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Introducdo

Old, usudrio e parceiro Cambiare

Este & nosso Modelo de Conduta. Um breve guia que aborda condutas esperadas pelos usudrios,
parceiros e time interno Cambiare. Possui como objetivo central promover uma postura de respeito
entre todos os usudrios e parceiros Cambiare.

A fim de garantir a melhor experiéncia dentro de nossa plataforma, enfatizamos nosso compromisso

com a qualidade dos servigos prestados pela Cambiare, guiado pela transparéncia e ética.

Este guia se limita a interagdo virtual intermediada pela plataforma Cambaire. Entretanto, contamos
com o bom senso de cada usudrio para adogdo de uma postura respeitosa e cordial nas visitas aos
imbéveis. Caso um usudrio ou parceiro Cambiare seja denunciado (a) em nossa plataforma por
postura inadequada ou desrespeitosa durante uma visita presencial, o mesmo (a) serd banido (a)

da plataforma.

Condutas para um ambiente
harmonico e seguro

Sem debates

A plataforma Cambiare néo tolera qualquer tipo de debate de cunho politico, religioso e demais
topicos que desrespeitem a individualidade de cada um, tanto nos anlncios quanto no chat.
Respeito
Valorizamos e respeitamos todas as expressdes de identidades, as diversidades culturais, etnias, cor,
religido, origem, nacionalidade, orientagdo sexual, idade, estado civil, identidade ou expressdo de

género.

Diretrizes

Maioridade
A Cambiare destina-se exclusivamente a pessoas capazes de exercer pessoalmente os atos da vida

civil, nos termos do Codigo Civil.
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Contato entre usudrios
Os dados devem sempre ser tratados de forma sigilosa e segura. Ademais, informagodes pessoais
dos usudrios serdo solicitadas apenas pela propria Cambiare, a fim de garantir o sigilo dos dados
antes de uma efetiva permuta, compra ou venda.
Compartilhamento de conta
Os usudrios ndo devem compartilhar suas informagées de login com terceiros. Compartilhar
informagdes de forma inadequada pode levar o usudrio a se expor a situagdes de risco.
Fraude
Utilizar identidade ou dados pessoais de terceiros para acessar a plataforma Cambiare é
considerado fraude e o usudrio serd punido ou banido pela Cambiare. Exemplos de atividades
fraudulentas: envio de documentos adulterados ou modificados, falsificagdo de documentos e
registros, criagdo de contas duplicadas de forma indevida ou solicitar & terceiros uma selfie com
documento a fim de utilizar na plataforma.
Mau Comportamento
A Cambiare ndo compactua com comportamentos agressivos, conflituosos e assediantes. Qualquer
eventual conduta agressiva, desrespeitosa, intolerante, excludente, discriminatéria ou que ponha em
risco a seguranga dos usudrios néo serd tolerada.
Exemplos de condutas ndo toleradas:

« Violéncia verbal e/ou ameacas de violéncia fisica perante a qualquer pessoaq;

e Exposicdo da privacidade e individualidade das pessoas;

¢ Qualquer tipo de linguagem prejudicial, pejorativa ou ofensiva

« Contetdos/agées gque incitem a exclusé@o, omisséo ou inviabilizacdo de uma pessoaq, racismo ou

preconceito de qualquer tipo.

Irregularidades, dendncias e
penalidades

O usudrio que ndo estiver em conformidade com o que estd disposto neste guia poderd ser banido
da plataforma.

Caso seja necessdrio e cabivel, a Cambaire acionard as autoridades locais a fim de solucionar
conflitos dentro da plataforma.

As penalidades aplicadas variam desde bloqueio, perda de acesso a plataforma Cambiare, e/ou
rescisdo motivada do contrato de parceria com o presente site.

Os usudrios poderdo fazer uma dendncia identificada ou andnima, caso observem qualquer ato em
ndo conformidade com as orientagdes presentes neste guia. A Cambiare garante a

confidencialidade e imparcialidade no tratamento de todas as dendncias recebidas pelo nosso time.




