POLITICA DE PRIVACIDADE

SEGURANGA DAS INFORMAGOES

A Cambiare garante a seguranga e privacidade de identidade a todos os
seus Usudrios, sendo estes entendidos como toda e qualquer pessoa que
usufrua dos servigos e sistemas da Cambiare, direta ou indiretamente.

A Cambiare adverte que a utilizagcdo de alguns servigos disponibilizados
no sistema somente poderd ser realizada mediante inscrigdo ou registro
do Usudrio.

Através da presente politica, a Cambiare assegura a privacidade e
seguranga de todos os dados cadastrados em sua base por sistemas
avancados de criptografia ou assemelhados. Tais dados somente serdo
utilizados e divulgados pela Cambiare para a consecugdo dos servigos
atrelados ao seu objeto social.

O Usudrio cadastrado no sistema da Cambiare deverd possuir dados de
acesso 0os servigos disponibilizados nos canais da Cambiare. O Usudrio
serd exclusivamente responsdvel pela manutengdo do sigilo e da
seguranga de seus dados, eximindo a Cambiare de quaisquer
responsabilidades pelo uso indevido de tais informacgdes.

O Usudrio é integralmente responsdvel por todas as atividades que
ocorram em sua conta de acesso e concorda em notificar imediatamente
a Cambiare a respeito de qualquer utilizagcdo ndo autorizada ou de

qualquer outra violagdo de seguranga.

A Cambiare ndo serd responsdvel por qualquer dano ocasionado em
decorréncia do uso desautorizado dos dados do Usudrio.



A Cambiare se reserva o total direito de suspender o acesso do Usudrio e,
inclusive recusar futuro cadastramento, caso suspeite que o Usudrio tenha
utilizado informacdes falsas ao cadastrar-se.

Todas as informacgdes a respeito de cadastro para acesso dos canais da
Cambiare, quando exigidas, sdo de uso exclusivo do Usudrio e ndo devem
ser repassadas a terceiros. Os dados devem ser sempre protegidos e, no
encerramento das operacdes, deve-se ter o cuidado de sair do sistema

de forma apropriada (logout).

O cadastramento apenas serd efetivado mediante a prévia andlise e
concorddncia pelo Usudrio da presente Politica de Privacidade e Termo de
Uso. Todas as informagdes sobre a navegacdo do Usudrio no canal da
Cambiare séo armazenadas (endereco IP, cookies e pdginas acessadas).

A Cambiare poderd se recusar ou impedir o acesso dos Usudrios que

descumpram as condigdes estabelecidas no presente Documento.
COLETA DAS INFORMAQGES

As informagbées que coletamos sobre o Usudrio e o modo como as
coletamos podem variar de acordo com os produtos e servigos que o
Usudrio utiliza e contrata, a forma como os produtos e servigos foram por
si usados e como interagiu com a Cambiare, mesmo ndo sendo Cliente.
Estas informagées podem ainda ser obtidas através de um terceiro que
tenha a sua permiss@o para compartilhar suas informagdes conosco.
Algumas das informagdes que vocé poderd compartilhar conosco sdo seu
nome completo, um nome de usudrio e senhqa, endereco de e-mail,
numero de telefone, endereco fisico ou, para determinados produtos e
servigos, o seu numero de identidade, seu nUmero de CPF, seu nUmero de
CNPJ, e para determinadas transagdes comerciais eletronicas,
informagdes do seu cartdo de crédito.



A Cambiare coleta informagdes pessoais fornecidas pelo Usudrio,
informagdes estas capazes de identificd-lo. Estas informacgdes coletadas
podem variar de acordo com o seu uso da Cambiare, bem como com o
tipo de informagé&o que o Usudrio opta por nos fornecer. E possivel visitar a
maioria das segdes dos servigos da Cambiare sem a necessidade de que
vocé envie nenhuma informagdo pessoal identificavel. Entretanto, para
acesso a determinados conteldos e recursos oferecidos, poderemos
capturar telas de acesso e solicitar do Usudrio algumas informacgdes
pessoais identificaveis. InNformacgd&o pessoal identificavel significa qualquer
informacgdo individual que permita a sua identificagcdo e que o Usudrio nos
fornece online, incluindo, mas ndo se limitando a, seu nome completo, um
nome de usudrio e senha, endereco de e-mail, nUmero de telefone,
endereco fisico ou, para determinados produtos e servigos, 0 seu nimero
de identidade, seu numero de CPF, seu nimero de CNPJ, e para
determinadas transacdes comerciais eletrénicas, informagdes do seu
cartdo de crédito. O Usudrio serd sempre informado sobre os dados que
estdo sendo coletados, sendo seu exclusivo critério fornecé-los ou ndo,
estando ciente de que, se optar por ndo fornecé-los poderd ndo ter o
acesso ao conteGdo desejado, por questdes de seguranga e, na maioria
dos casos, pela impossibilidade de prestarmos o servigo solicitado sem as
requeridas informacgodes.

A Cambiare rastreia determinadas informagdes sobre o Usudrio, @ medida
em que o Usudrio visita e utiliza nossos servigos e recursos, com o Unico
propdsito de entender melhor como os servicos da Cambiare sdo
utilizados e como nossos servigos podem ser aprimorados para melhor
atendé-lo. Estas informagdes podem incluir enderegco de protocolo de
Internet (“IP") de seu computador, as URLs e telas que o Usudrio visitou, o
ndmero de vezes que o Usudrio visitou cada pdgina da Cambiare, quais
downloads efou pesquisas o Usudrio fez, quanto tempo o Usudrio passou
em determinadas segdes dos nossos sites, bem como seu tipo de
navegador. Estas informagdes sdo colhidas automaticamente através de
“cookies”, os quais s&o descritos detalhadamente em uma secgdo



especifica sobre eles. Estas informagbées coletadas automaticamente
também sdo regidas por nossa Politica de Privacidade e sistemas de
seguranga, ndo sendo utilizada para nenhum outro propdsito que ndo os
descritos neste item. Embora a Cambiare tome todas as precaugdes com
relacdo a seguranga das suas Informagdes Pessoais e privacidade, ndo
nos responsabilizamos por quaisquer prejuizos advindos da divulgacdo de
tais informagdes por motivos legais ou de ordem judicial.

Outras informacgdées que sdo coletadas:

e Llocalizagcdo - os dados de localizagdo do Usudrio podem ser coletados
quando o Usudrio nos autoriza a realizar tal coleta e ativa os servigos ou
funcionalidades de localizagdo que utilizam os dados do Sistema de
Posicionamento Global (GPS).

e Também adicionamos ds informagdes da sua conta datas de pagamento,
valores em divida ou pagamentos recebidos, assinaturas que efetue, ou
outras informagdes relacionadas com a conta do Usudrio.

e Informagdo de autenticagdo — a Cambiare pode recolher senhas,
respostas a perguntas de recuperacdo de senha e outras informagdes de
seguranga usadas para a autenticagdo e acesso a contas e servigos.

UTILIZACAO DAS INFORMAGOES

As Informacgdes pessoais que o Usudrio fornece & Cambiare quando se
torna um Usudrio ou Anunciante registrado sdo usadas primeiramente
para auxiliar o sistema a personalizar a experiéncia do Usudrio online,
aumentar a conveniéncia do acesso do Usudrio a novas ferramentas,
produtos e servicos, e, se for o caso, fornecer produtos e/ou servigos que o
Usudrio compra ou solicita. O endereco de e-mail do Usudrio serve como
um identificador Gnico do sistema de registro, e juntamente com a senhaq,
foi designado para prevenir o acesso ndo autorizado a quaisquer
informagdées que o Usudrio escolheu armazenar na Cambiare. Os dados
que o Usudrio fornece a Usudrio sobre suas preferéncias pessoaqis e
demograficas (ex: sua idade, endereco, profiss@o ou similares) podem ser
usados para auxiliar o sistema a oferecer contelGdo, propagandas,



produtos e servicos que acredita-se ser interessantes ao Usudrio. Além
disso, nés podemos compartilhar estas informagdes, de forma genérica e
agregada, sem revelar suas informagdes pessodis, com NOSsos
Anunciantes, para que eles possam apresentar seus anuncios de forma
mais efetiva. Se o Usudrio esquecer a sua senha para qualquer drea da
Cambiare ou dos sites relacionados, existe o sistema de recuperagdo de
senha automatizado, o qual pode ser acessado ao clicar no link de
“Esqueci minha senha?” na pdagina de registro.

As informagdes pessoais, em especial o e-mail, poderdo ser utilizadas
para que a Cambiare envie materiais e informacgdes que considerar ser do
interesse do Usudrio, tais como, mas ndo se limitando a, produtos e

promogoes relacionados d Cambiare.

Quando for aplicavel, a Cambiare compartilha as informagdes do Usudrio

com:

Parceiros ou agentes envolvidos na disponibilizagcdo de produtos e

servigos que tenha contratado;
Agéncias de cobranca de dividas ou outras organizagdes para

recuperacdo de dividas;
Autoridades policiais, 6rgdos governamentais, autoridades reguladoras,
tribunais ou outras autoridades publicas, quando a tal a Cambiare for
obrigada ou autorizada, nos termos da legislagdo nacional vigente;

Terceiros com quem a Cambiare poderd desenvolver promogdes e
agdes conjuntas. Nestes casos, os terceiros ser@o responsdveis no
admbito da sua atividade no que respeita ao cumprimento das leis
aplicaveis;

Outros terceiros, sempre que lhes tenha dado o consentimento do
Usudrio, para efeitos de autenticacdo e para efeitos de prevencgdo
contra a fraude.

SIGILO DAS INFORMAGOES



Sempre que Informagdes Pessodis so armazenadas em nossos sistemas,
estas informacgdes séo protegidas contra o acesso ou uso ndo autorizado
a terceiros. Além disso, estas informag¢ées sGo mantidas em servidores
protegidos contra tais acessos ndo autorizados. Visto que as informagdes
financeiras e Informacdes Pessoais (ex: seu nimero de identidade) sdo
especialmente sensiveis, a Cambiare toma todas as precaugbes e
medidas para manté-las seguras. Toda a transferéncia de informagdes
entre o Usudrio e a Cambiare é feita através de conexdes seguras de
Internet, utilizando sistemas criptograficos SSL (“Secure Sockets Layer”)
para informagdées de natureza financeira, principal tecnologia atualmente
disponivel para seguranga online e chaves de seguranga eletronicas. Nos
termos desta Politica de Privacidade, caso suas informagées venham a ser
armazenadas por terceiros, a Cambiare ndo terd qualquer
responsabilidade sobre a guarda e seguranga, considerando que estes
ndo terdo qualquer forma de controle ou ingeréncia sobre os mesmos.

A Cambiare armazenard as informagées do Usudrio durante o periodo
exigido pela lei. Se ndo existir um requisito legal, s6 as armazenaremos
enquanto forem necessdrias ao cumprimento de cada finalidade de
tratamento. No caso dos dados de acesso e de geolocalizagdo, os
mesmos poderdo ser conservados até o final do periodo de seu contrato
ou, em caso de um Usudrio registrado em nosso site, enquanto tal registro
se mantiver ativo. Os dados de cobranca sdo conservados durante a
execucdo do contrato e, apds a sua cessacdo, poderdo ainda, ser
conservados durante um periodo razodvel, caso decida voltar a usar os
NOSsos servigos. A Cambiare, ou um dos Nossos parceiros, poderd contatar
o Usudrio para o oferecimento de novos produtos e servigos, caso o
Usudrio ndo tenha optado por ndo receber as nossas comunicagdes de
marketing. Os dados de cobranga também serdo conservados apds o
termo do contrato, durante o periodo necessdrio para o cumprimento pela
Cambiare das suas obrigagdes legais.

O Usudrio tem o direito de:



Confirmar a existéncia de um ou mais tratamento de dados sendo
realizado;
Acesso aos dados pessoais armazenados pela Cambiare que Ihe dizem
respeito;
Correcdo dos dados pessoais do Usudrio que estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados;
Ser informado sobre o compartiihamento de seus dados com entes
publicos e privados, caso sejam solicitados ou autorizados;
Informagdo sobre ndo consentimento, ou seja, sobre a op¢do de ndo
autorizar o tratamento e as consequéncias da ndo autorizacéo;
Revogacgdo do consentimento nos termos da lei;
Reclamar contra a Cambiare em casos de uso ndo autorizado ou
inadequado dos seus dados junto & autoridade nacional;
Oposicdo, caso discorde de um tratamento realizado sem o seu
consentimento e o considere irregular;
Eliminacdo dos seus dados, exceto quando o tratamento é legal
(previsto na legislacdo brasileira), mesmo sem o seu consentimento.

CONDIGOES GERAIS

O nd&o exercicio pela Cambiare de quaisquer direitos ou faculdades que
Ihe sejam conferidos por este Documento ou pela legislagdo brasileirq,
bem como a eventual toler@ncia contra infracdes a este Documento ou a
seus direitos, ndo importard na rendncia aos seus direitos, novagdo ou
alteragcdo de itens e cldusulas deste instrumento, podendo ainda a
Cambiare exercer seus direitos a qualquer momento.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os produtos, servigos e
aplicativos oferecidos pela Cambiare. Se o Usudrio tiver alguma davida
sobre esta “Politica de Privacidade”, sinta-se a vontade para entrar em

contato por meio do correio eletronico contato@cambiare.com.br .



mailto:contato@cambiare.com.br

Este Documento, bem como a relagcdo decorrente das acgdes aqui
compreendidas, assim como qualquer disputa que surja em virtude disto

ser@ regulada exclusivamente pela legislagdo brasileira.

O Usudrio declara ter lido, estar ciente e de pleno acordo com o conteldo

e condicdes deste Termo.

Fica eleito o Foro da Comarca da Cidade dE Sorocaba, Estado de Séo
Paulo, para dirimir quaisquer questées oriundas deste Documento,
desistindo as Partes de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
Qualquer disputa que surja em virtude do presente Termo serd regulada

pela Legislacdo Brasileira.



